Dobrodosli
UVJETI REZERVACIJE | KUCNI RED

Postovani gosti, dobrodosli u Villa SanMarino Apartmane! Molimo Vas da odvojite
nekoliko minuta za upoznavanje s uvjetima rezervacije i kuénim redom. Potvrdom
rezervacije smatra se da ste upoznati s navedenim pravilima i da ih prihvadate. Njihovo
nepridrzavanje moze rezultirati raskidom ugovora o smjestaju bez prava na povrat
uplaéenih sredstava.

Sve cijene su navedene u Eurima po apartmanu dnevno. Takse nisu uklju¢ene i iznose
1.5 Euro po osobi dnevno,djeca do 12 g. besplatno. Prilikom rezervacije, uplacuje se
akontacija u iznosu od 35 % od ukupne cijene. Tek kad je uplata primljena,rezervacija
se smatra potvrdenom i Salje se e-mailom. Ukoliko se ostaje kra¢e od 3 dana cijena se
povecava za 30%..

U slucaju otkazivanja rezervacije od starne gosta, bez obzira na razlog otkazivanja,
upla¢ena akontacija nije povratna.

Uplaceni deposit (akontacija) predstavlja naknadu za rezervirani termin koji tijekom
razdoblja rezervacije nije bio dostupan drugim gostima te se zbog toga ne vraca u
slu¢aju otkazivanja od strane gosta.

Villa SanMarino apartmani zadrzava pravo otkazati rezervaciju u slucaju vise sile ili
drugih izvarednih okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjedi. U tom sluc¢aju
gostu e biti uplaé¢ena akontacija biti vradena u cijelosti.

Ako ste se odlucili skratiti svoj boravak, duzni ste platiti punu cijenu dogovorenog
aranzmana.

Za sve apartmane maksimalni broj osoba je 4. Za svaki apartman je osigurano 1
parkirno mjesto.

Kako bi vlasnik apartmana mogao prijaviti vas boravak, duzni ste po dolasku u
smjesStajnu jedinicu predati osobne dokumente za sve osobe ( putovnice ili osobne
iskaznice) i platiti ostatak svote za smjestaj. Osobni dokumenti gosta moraju biti
vradeni unutar 24 sata.

Tijekom boravka,za sve informacije i pomo¢ domacdin gostu stoji na usluzi.

Gosti su odgovorni za red i Cisto¢u smjeStaja i obavezni su ih odrzavati.Domacin nije
duzan iznositi smece te cistiti svakodnevno apartman.

Posteljina se mijenja svakih 6 dana. Domacdin ima obvezu gostima dati
ru¢nike,kuhinjske krpe,toaletni papir,sapun,sredstva za Cis¢enje i pranje posuda.

Gosti su sami duzni brinuti se za svoje stvari i dragocijenosti ostavljene u smjesStajnim
jedinicama, a vlasnik ne odgovara za njihov eventualni nestanak.Kada izlaze vani gosti
obavezno zaklju€avaju vrata i zatvaraju prozore.



Domacdin nema pravo ulaziti u iznajmljenu smjestajnu jedinicu. Iznimka su osobite
okolnosti zbog kojih je neophodno udi-radi opasnosti i sprijeCavanja nastanka Stete.O
svom ulasku vlasnik je duzan izvijestiti gosta u njnovom prvom sljede¢em kontaktu.U
sluc¢aju opravdane sumnje domacdina da je napravljena Steta, gosti su obavezni mu
omoguciti ulazak u smjestajnu jedinicu radi provjere situacije.

Kuéne ljubimce gosti u smjesStajnu jedinicu mogu uvesti samo uz predhodnu obavijest i
dopustenje vlasnika. Gost je obavezan paziti da kuéni ljubimac ne hoda po namjestaju i
ne nanosi Stetu te odmah ocisti njegov izmet u apartmanu,dvoristu,kuéi i njenoj
neposrednoj blizini.Plaza ispred obijekta nije namjenjena za kuéne ljubimce.

U smjestajnu jedinicu nije dopusteno unositi oruzje,lako zapaljive i eksplozivne
tvari,tvari s neugodnim mirisom te zabranjene narkotike.

Gosti su duzni brinuti se o smjeStajnoj jedinici za vrijeme svog boravka paznjom dobrog
domacina. Nije dozvoljeno premjestati namjestaj iz jedne prostorije u drugu ili iznositi
opremu iz interijera u drugu smjestajnu jedinicu,izvan kuée ili na plazu
(ru¢nike,pokrivace ili suncobran na plazu i sl.)

Kada izlazi iz smjeStajne jedinice,gost obavezno mora zatvoriti suncobrane,iskljuditi
rasvjetu,elektricne naprave i zatvoriti slavine. Zabranjeno je ostavljati upaljen
klimatizacijski uredaj dok gost nije u smjestajnoj jedinici. Takoder je zabranjeno bacati
otpatke u zahodske skoljke, umivaonike i druga mjesta koja za to nisu predvidena.

U interijer i eksterijer smjesStajne jedinice strogo je zabranjeno dovoditi osobe koje nisu
korisnici tog smjestaja bez predhodne obavijesti vlasnika.

Gosti koji namjerno ili nehotice pocine kvar ili Stetu na imovini, morati ¢e domacdinu
nadoknaditi puni iznos nastale Stete.

Na dan odlaska gosti smjesStajnu jedinicu trebaju napustiti do 10:00 sati, a za druge
goste koji dolaze imaju pravo ulaska od 14:00.

Od 23:30 sati do 8:00 sati vrijeme je no¢nog mira, a od 13:00 do 17:00 sati vrijeme
popodnevnog mira. Molimo goste da postuju ku¢ni red i odredbe o no¢nom i
popodnevnom miru te da svojim ponasanjem ne ometaju ostale goste i susjede.

Gostu koji se ne pridrzava kuénog reda moze se otkazati smjestaj. Ako domacdin zbog
povrede pravila kuénog reda gostu otkaze smjestaj, ne vra¢aju mu uplaéeni iznos, bez
obzira na skradeni boravak.

Rezervacijom smjesStaja podrazumjeva se da je gost upoznat s ku¢nim redom i da
pristaje na ovdje istaknute obveze i uvjete. Za sve sporove koji se ne mogu rijesiti
mirnim putem nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zadru.. Sve eventualne primjedbe ili
reklamacije potrebno je prijaviti domadinu tijekom boravka kako bi se eventualni
nedostaci mogli otkloniti. Naknadne reklamacije nakon odlaska ne¢e se moci uvaziti.

Ugodan boravak zeli vam Villa SanMarino tim!



